PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO PARA LA IMPLANTACION,
ASISTENCIA TECNICA Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLATAFORMA
ORIHUELA FUTURA PARA EL AYUNTAMIENTO DE ORIHUELA.



1. INTRODUCCION

Las Administraciones Publicas estan avanzando en la aplicacion y despliegue de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones. Esto es asi ya que la
Informacion juega un papel fundamental, siendo decisiva para mejorar la calidad de los
servicios que las administraciones prestan al Ciudadano.

En este sentido, cabe destacar la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, de ambito estatal, que viene a consagrar la relacién
con las Administraciones Publicas por medios electronicos como un derecho de los
ciudadanos y como una obligacién correlativa para tales Administraciones.

El servicio al ciudadano exige consagrar su derecho a comunicarse con las
Administraciones por medios electronicos. La contrapartida de ese derecho es la obligacion
de estas de dotarse de los medios y sistemas electronicos para que ese derecho pueda
ejercerse.

En el proyecto Orihuela Futura se desea incorporar la innovacion como factor estratégico
del desarrollo tecnoldgico del Ayuntamiento de Orihuela. Esto repercutira directamente en
el desarrollo social, econémico y cultural no solo del municipio de Orihuela, sino también de
toda la Comarca de la Vega Baja del Segura de la provincia de Alicante.

El Ayuntamiento de Orihuela, pretende entrar de lleno en la vanguardia de las tecnologias
Web, en el concepto denominado “Web3D”, realizando una gran apuesta tanto por la
modernizacidén de su presencia en la red, como por la mejora en la calidad del servicio
ofrecido a sus ciudadanos, empresas y visitantes

Con este proyecto se pretende integrar en una plataforma virtual los servicios, tanto
publicos como privados, que ofrece la ciudad de Orihuela en un entorno 3D. Avanzando no
solo en la posibilidad de acceder a informacién asociada a tales servicios, sino a los
propios servicios en si (administracién electronica, comercio electronico, participacion
ciudadana, redes sociales y culturales, etc.), situando a Orihuela en la vanguardia de las
nuevas tecnologias.

El proyecto ofrece la oportunidad de crear un nuevo entorno colaborativo para todos los
ciudadanos del municipio que estaria integrado, ademas, con los servicios disponibles a
nivel de otras administraciones publicas (Diputacion Provincial, Gobierno Regional y
Gobierno Estatal). Este nuevo conjunto de servicios estaria en una capa de nivel superior
que, ademas de facilitar el acceso a recursos a través de Internet, funcionaria con un alto
nivel de seguridad, gestionando permisos, zonas restringidas y acceso seguro.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato, descrito en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, el desarrollo del proyecto de “Implantacion, Asistencia técnica y Puesta en marcha
de la plataforma Orihuela Futura para el Ayuntamiento de Orihuela”, que integre los
servicios, tanto publicos como privados, que ofrece la ciudad de Orihuela en un entorno
3D.



Desde el Ayuntamiento de Orihuela, actuando como un motor del tejido socio-econémico
municipal, se pretende potenciar la utilizacion y acercamiento de las empresas del
municipio a las nuevas tecnologias, ofreciendo servicios que faciliten su gestion, que les
permitan ser mas competitivas y que impulsen la creacion de nuevas empresas.

En este contexto se establece el presente procedimiento de contratacion en el que se
definen los siguientes objetivos estratégicos a cubrir dentro del proyecto:

= Ofrecer a la ciudadania interaccion eficiente con el Ayuntamiento, potenciando el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs), en todas las fases
significativas de los servicios publicos prestados por el Ayuntamiento y que mayor
interaccion tienen con el ciudadano.

= Fomentar la comunicacion bidireccional entre ciudadanos, empresas y Ayuntamiento,
a través de herramientas colaborativas como pueden ser las redes sociales, culturales
y profesionales, mensajeria instantanea, chat, foros, tablones de anuncios, etc.

= Dotar al Ayuntamiento de un entorno abierto y flexible que permita adaptarse a las
necesidades actuales y futuras que surjan en la prestacion de los servicios publicos.

= Mejorar el servicio ofrecido a los beneficiarios de todas las actuaciones canalizadas
por el Ayuntamiento de Orihuela, proporcionando a los ciudadanos nuevos y mejores
servicios sociales, de gobierno electronico, culturales, etc, utilizando las ultimas
tecnologias.

= Mejora de la Gestion de Eventos Municipales.

= Crear una plataforma online de Ferias Virtuales basada en tecnologia 3D que
desarrolle un mundo virtual en el que realizar Exposiciones empresariales y negocios.

= Desarrollar contenidos de calidad y dutiles, empleando tecnologias de Web 2.0
aplicadas a la colaboracion empresarial.

Las ofertas presentadas deberan incluir todos los aspectos tecnoldgicos, desarrollos y
medios técnicos y humanos para la implantacion del sistema con suficiencia, aportando
todos los medios precisos para el adecuado funcionamiento.

Las caracteristicas técnicas y funcionales del sistema que se va a describir en este
documento tienen el caracter de minimas. Los distintos licitantes deberan especificar, de
forma detallada, en sus propuestas las caracteristicas concretas de los aplicativos y
servicios ofertados.

Se considera incumplimiento o cumplimiento defectuoso de este pliego de condiciones
técnicas, el incumplimiento, total o parcial, de uno o varios puntos del mismo.

3. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto plantea el desarrollo de una Ciudad Virtual con un interfaz tridimensional
navegable a través de la Web. Con ello se modelara Orihuela Futura de forma virtual,
destacando edificios singulares como espacios culturales y deportivos o la propia Casa
Consistorial. Dichos edificios singulares deberan ser una réplica en tres dimensiones de los
edificios reales.



De una forma mas concreta los sistemas ofertados deberan contemplar las siguientes
funcionalidades:

= Acceso a los puntos de interés mas importantes de la Ciudad (museos,
monumentos, ..). El acceso sera a través de la interfaz 3D presentando el interior del
edificio, y enlazar con el portal Web correspondiente al mismo.

= Acceso a los centros de servicio al ciudadano a través de un interfaz 3D mediante
representacion de los edificios donde se presta dicho servicio: Ayuntamiento,
empresas y patronatos municipales, centros culturales y deportivos municipales, etc.

= El acceso a los servicios e informacion se ofrecera accediendo al interior de los
edificios, a través de pasillos y puertas por los cuales se podra navegar.

= El sistema debera de disefarse de tal manera que sea posible el acceso a la
plataforma 3D a través de Kioskos multimedia interactivos con pantalla tactil.

= Centro Virtual de Exposiciones 3D. Se trata de un espacio 3D orientado a
empresas. Este espacio permitirda reunir a empresarios, comerciantes, inversores,
consumidores, ofertantes y demandantes, en un entorno virtual donde se encuentran
y colaboran, y con posibilidades de ofrecer servicios de valor afadido a las empresas
y profesionales participantes.

= Simulador Virtual de Empresas. Se trata de una aplicacién, que utilizando técnicas
de inteligencia artificial, permita simular un modelo de empresa teniendo en cuenta
los diversos agentes que intervienen en el funcionamiento de una empresa.

Todo el sistema se desarrollara en entorno web para que desde cualquier sitio geografico
se pueda acceder al mismo tanto en su parte privada o de administracion y gestién, como a
su parte publica donde estaran presentes todos los servicios para los ciudadanos y
empresas.

La aplicacion estara compuesta por una zona publica o Extranet, y otra zona privada o
Intranet. Desde la Extranet cada ciudadano podra acceder a los servicios y funcionalidades
para realizar diferentes operaciones descritas anteriormente. En la parte de Intranet se
gestionara toda la administracion de la aplicacién y habra funcionalidades de explotacion
de datos.

Independientemente de contemplar los requisitos especificados, las entidades que liciten
habran de tener en cuenta los siguientes aspectos funcionales en la implementacién de la
solucién objeto de este proyecto:

= La solucién software resultante debe fomentar la consolidacién de los sistemas de
gestion sobre los que operen las distintas plataformas web. Evitandose, en lo posible,
la desintegracion del software y de la informacion.

= En cuanto al disefio de contenidos, la solucién ofrecera la informaciéon en un entorno
amigable y organizado.

= Se propondran mecanismos de depuracién y normalizacion de la informacién de
base.

= Se considera que la oferta presentada incluye todo el material necesario para la
instalacion y mantenimiento del producto en los sistemas, sin necesidad de
adquisicién de productos software o hardware adicionales.



3.1. Centro Virtual de Exposiciones.

El Centro Virtual de Exposiciones es un espacio virtual 3D orientado a empresas. Este
espacio se subdividira en diferentes edificios o pabellones, que representaran a distintos
sectores socio-econémicos (construccién, TIC, turismo, cultura, etc.). Los pabellones
agrupan a empresas del mismo sector. A su vez cada empresa dispondra de un espacio en
el pabellon o “stand”.

Destacara entre ellos el pabellon principal de Exposiciones que congregara Ferias vy
Eventos de distinta indole.

Los servicios que ofrecera este espacio deberan ser al menos los siguientes:

= [nformacion sobre noticias generales de los diferentes sectores

= |ndicadores socio-econdémicos de los diferentes sectores.

= Sindicacion RSS a los servicios de noticias.

= Bolsa virtual de empleo.

= Cada empresa se representard mediante una pagina “stand” en el que se encontrara
informacion sobre la misma, sus productos, su localizacién, una galeria multimedia,
noticias de la propia empresa, datos de contacto, etc.

= Buscador de stands dentro del sector.

= Ofro tipo de busquedas (por indicadores, etc.)

Desde esta plataforma se ofreceran los siguientes servicios para las empresas:

= Miniportal web (stand) para cada empresa.

= |ntercambio de Informacion y Servicios entre empresarios.

= Proactividad entre empresarios mediante sistemas integrados de mensajeria.
= Herramientas de Comercio electrénico para las empresas.

= Acceso a la informacién corporativa de la empresa.

»= Geo-localizacion de las empresas a través de Google Maps.

= Galeria multimedia (videos, documentacién, imagenes...).

= Enlace a la pagina web de la empresa.

= Posibilidad de contacto con la empresa.

Existira también una zona privada para empresas desde la que se ofreceran los siguientes
servicios:

= Acceso privado a las empresas.

= Gestor de contenidos multiidioma para gestionar el mini-portal de la empresa.
= Entorno de trabajo colaborativo.

= Salas de reuniones.

= Noticias especificas a miembros del club de empresas.

= Tablén de anuncios.

= Agenda comun de eventos.

= Gestion documentos.

= Estadistica de visitas al stand.

= [nformacion sobre contactos del stand.



= El sistema incluird ademas versiones de demostracion de un sistema de gestiéon ERP
y un planificador empresarial, para que los empresarios puedan evaluar las
caracteristicas de este tipo de software.

3.2. Simulador Virtual de Empresas.

El entorno, dentro del area dedicada al mundo empresarial y de negocios, también incluira
un Simulador Virtual de Empresas desarrollado con técnicas de inteligencia artificial,
sobre modelos que tengan en cuenta los diversos agentes que intervienen en el
funcionamiento de una empresa real. Este simulador dispondra de las siguientes
funcionalidades:

= Un motor de simulacion, donde se podra definir un modelo empresarial, teniendo en
cuenta los diversos agentes que intervienen en el funcionamiento de una empresa, y
simular el comportamiento de la misma.

= Un entorno de desarrollo que permita generar nuevos modelos de simulacién para
adaptarse a los supuestos practicos que quieran analizar los empresarios.

Dicho simulador debera incluir un modelo de simulacién predefinido orientado a la
formacién, donde primara el contenido formativo en la creacion y gestién de una empresa,
definiendo un plan de negocio y tomando decisiones ante posibilidades del mundo real.

Los empresarios, o futuros emprendedores podran modificar algunos parametros de la
simulacion y ver los resultados de la misma.

4. CARACTERISTICAS BASICAS DEL PROYECTO

4.1. Organizacion y planificacion del Proyecto

La organizacion del proyecto y su ejecucion fijaran los hitos que permitan obtener un
seguimiento formal de avance del mismo, estableciendo una forma periddica de evaluacion
del rendimiento de los trabajos realizados.

Se definira la organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto de forma que
cada funcion quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona responsable
de su cumplimiento.

Para ello se plantean las siguientes figuras y 6rganos de direccion y ejecuciéon del proyecto,
que se entiende aseguraran un seguimiento estricto del grado de avance del mismo y
permitiran la participacion activa y organizada de todos los perfiles precisos para su
adecuado desarrollo:
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Comité de Seguimiento
Director de proyecto
Jefe de proyecto
Equipo del proyecto

A continuacion se detallan las principales funciones y responsabilidades de los mismos:

4.1.1. Comité de Sequimiento

Constituido por representantes de alto nivel del Ayuntamiento y de la empresa
adjudicataria. Su responsabilidad reside en el seguimiento y control de los trabajos,
informando de la actividad y elevando a 6rganos superiores cuantas propuestas
estimen oportunas y efectuando la aprobacién formal, a propuesta del Director de
proyecto, de la culminacién de cada una de las fases en que se ejecutara el
proyecto.

Se mantendran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad
definida por el propio comité, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

El Comité de Seguimiento se nombrara y quedara constituido al inicio del proyecto.

4.1.2. Director de proyecto

El Ayuntamiento de Orihuela designara un Director de Proyecto cuyas funciones en
relacion con el objeto del presente pliego seran las siguientes:

. Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

. Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

. Aprobar el Programa de realizacion de los trabajos.

. Decidir las modificaciones técnicas sobre el proyecto a lo largo del
desarrollo de los trabajos.

. Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones
estipuladas en este Documento.

. Proponer la aprobacién de la culminacion de cada una de las fases
del proyecto al Comité de Seguimiento.

. Determinar la participacion en el proyecto de las diferentes personas
que configuren el equipo del proyecto

. Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo

del adjudicatario con el usuario final.

El Director de proyecto podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.
Asimismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacion, a las personas que
estime necesarias, propias del Ayuntamiento o externas, para verificar y evaluar
todas las actuaciones a su cargo.

4.1.3. Jefe de Proyecto




El Jefe de Proyecto por parte de la empresa adjudicataria, es el representante del
equipo técnico de la empresa. Es el encargado de realizar la planificacion de los
trabajos, la distribucion de los recursos ofertados y se responsabilizara de cumplir el
calendario de hitos y entrega de productos. Entre sus funciones se encuentran la
elaboracién de informes de seguimiento y la confeccion de las actas de reunion.

Esquematicamente las funciones quedan resumidas en:

. Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo con el Programa de
realizacién de los trabajos y poner en practica las instrucciones de la
Direccién del Proyecto.

. Ostentar la representacién del equipo técnico contratado en sus
relaciones con el Ayuntamiento de Orihuela en lo referente a la ejecucion
de los trabajos.

. Proponer a la Direccidon del Proyecto las modificaciones que estime
necesarias, surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

. Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

. Presentar a la Direccién del Proyecto, para su aprobacion, los

resultados parciales y totales de la realizacion del proyecto.

4.1.4. Equipo de proyecto

El equipo de proyecto estara integrado por los grupos de trabajo que se estimen
necesarios para la realizacion de proyecto. El Equipo de proyecto estara formado
por el personal de la empresa adjudicataria, responsable de la ejecucion de los
trabajos, y por los usuarios que se designen para cada caso por parte del Director
de proyecto.

El equipo de proyecto debera de contar con personal con los siguientes perfiles:

. Consultores Senior para labores de consultoria tecnologica.
. Analistas Funcionales.

. Analistas Programadores.

. Programadores.

. Disefiadores Graficos.

. Especialistas en Disefio 3D.

. Técnicos de Sistemas.

. Formadores.

4.2. Requisitos tecnoldgicos

La aplicacion debera ser compatible con los entornos de software libre, tanto a nivel de
sistemas operativos, bases de datos, servidores de aplicaciones, etc.

Las tecnologias que se deben utilizar en el desarrollo de la herramienta estaran basadas
en herramientas estandares de software libre actuales lo cual garantizara, ademas, una
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mayor facilidad a la hora de mantener la aplicacién, desarrollar nuevas funcionalidades,
integrar con otros sistemas,...
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Los diferentes desarrollos software se basaran integramente en la utilizacion de la
tecnologia Java/J2EE y el conjunto de tecnologias asociadas (Applets, Beans, Servlets,
EJBs, JDBC, XML,...), posibilitando, ademas, la integracion mediante SOAP o Web
Services.

La plataforma resultante mantendra las siguientes caracteristicas generales:

= Sistema multiplataforma (Windows, Linux,...), tanto en Puestos de Trabajo como
Servidores, incluidos entornos mixtos.

= Servidores Web (Apache, IIS,...) para distribucién automatica.

= Servidores de Aplicaciones JavaTM tanto Servlets (Tomcat) como EJBs (JBoss,...).

= Escalable en su entorno de explotacion.

= Los requisitos de los puestos de trabajo de los usuarios seran muy bajos
tecnolégicamente (paradigma Z.A.C.-Zero Administration Client) y abiertos a los
estandares de mercado. Para el acceso a la aplicacion bastara con disponer de un
PC dotado de un navegador y conexion a Internet.

= Todo el sistema debe ser desarrollado en el entorno tecnoldgico del Software Libre,
incluidas las librerias, rutinas, dlls, ocxs, etc, que se necesiten para la puesta en
marcha y explotacion del sistema

= La seguridad de los datos contenidos en la aplicacion se tendra en cuenta a todos los
niveles (acceso a datos, acceso a la aplicacién, acceso a funcionalidades dentro del
sistema, protocolos de comunicacién, interconexién con otros sistemas, etc.).

= El sistema debera permitir el intercambio de informacidn con otros sistemas mediante
un mecanismo de acceso e intercambio de informacion mediante Web Services vy
XML para permitir asi la integracién del sistema.

= Las funcionalidades comunes, manejo y control de la unicidad e integridad de los
datos, etc. deberan ser tratados de forma centralizada por una capa horizontal comun
a toda la aplicacion.

El desarrollo debe ser multicapa, existiendo separacién estricta para la capa de
presentacion o interfaz, capa de l6gica de negocio y capa de almacenamiento de datos.

La plataforma que se adoptara para el sistema sera una plataforma J2EE que garantice la
solidez, robustez, escalabilidad y seguridad necesaria para sistemas criticos.

El licitante debera indicar en su oferta las herramientas que se emplearan en el presente
proyecto, debiendo ser todas ellas basadas en Software Libre.

La solucion propuesta se instalara en los servidores del Ayuntamiento de Orihuela y debera
ser totalmente compatible con la plataforma existente.

4.2.1. Plataforma

La soluciéon debe ser 100% compatible con al menos los siguientes navegadores
web: Internet Explorer 6.0 y Mozilla Firefox 1.0.



4.2.2. Portabilidad y Escalabilidad

El producto desarrollado no estara estrechamente ligado a un entorno concreto
(sistema operativo, base de datos, procesador, servidor de aplicaciones). La
utilizacién de tecnologias Java (J2EE) para el desarrollo de los componentes
fundamentales del sistema, garantizardan su portabilidad pudiendo ejecutarse
aunque cambie el sistema operativo y el hardware. La utilizacion de un nivel de
abstraccion para el acceso a la base de datos (clases de negocio desarrolladas
para independizar de la base de datos) debera facilitar ademas la portabilidad entre
bases de datos (uso de protocolos de acceso a datos del tipo JDBC o similar).

La aplicacion estara disenada y desarrollada de forma tal que el aumento en la
carga de usuarios pueda resolverse dimensionando adecuadamente la arquitectura
hardware del entorno en el que se ejecuta.

Por ello, se requiere que la solucién sea compatible con algun mecanismo de
escalado y se debera indicar en la propuesta.

4.2.3. Arquitectura

Se valorara que la solucion esté disefiada conforme a una arquitectura SOA y
fundamente el acceso a datos remotos mediante servicios web XML. Igualmente se
valorara el acceso en tiempo real a la informacién del Ayuntamiento, evitandose en
la medida de lo posible la sincronizacion o exportacion de datos fuera de los
sistemas de informacién de este.

Se valorara asimismo el uso de frameworks para acometer los desarrollos. Estos a
su vez deberan estar basados en patrones de disefio que faciliten la comprension e
integracion de los diferentes subsistemas.

La arquitectura de la aplicacion seguira a ser posible el patrén Modelo-Vista-
Controlador para una mayor flexibilidad.

4.3. Metodologia a emplear

Tanto para la organizacion del trabajo como para las fases de desarrollo y los productos y
documentos a obtener se tendra como referencia la denominada “Metodologia de
Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién, METRICA Versién
3” publicada por el Consejo Superior de Informatica y para el impulso de la Administracién
Electrénica, adscrito al Ministerio de Administraciones Publicas, especialmente en lo
referente a las pruebas técnicas previas al paso a producciéon. Ademas se tomara como
referencia el conjunto de buenas practicas ITIL para la gestion del soporte y del servicio
sobre las herramientas implantadas.

Dadas las especiales caracteristicas de este trabajo, los procesos y las actividades que
indica la metodologia se adaptaran al mismo con el objeto de conseguir la mayor eficacia
en su desarrollo.
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existentes. Se atendera especialmente a la gestidon de hitos, entregables y seguimiento del
proyecto para:
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= Permitir una visiébn global de los procesos de IT estableciendo un modelo de
referencia que pueda ser compartido entre los gestores del proyecto.

= Establecer procesos homogéneos para el control del servicio y de los proyectos
relacionados

= Extender el uso de estandares en la nomenclatura, herramientas de control, y
definicion de funciones asociadas a los puestos de trabajo

= Lograr la sinergia entre los grupos de trabajo mediante la creacion de areas de
conocimiento y definiciones claras de los roles y responsabilidades

= Controlar mediante las herramientas apropiadas la calidad de los servicios

= Definir y controlar Métricas de servicio para la gestion de los objetivos del servicio.

Se valorara especialmente la adecuacion metodoldgica que las entidades licitantes
presenten al proyecto que proponen.

También se valorara muy positivamente la utilizacion de un modelo de buenas practicas
para la mejora de procesos, que proporcione los elementos esenciales para gestionar y
ejecutar procesos eficaces en el desarrollo de software, como por ejemplo el modelo CMMI
(Capability Maturity Model Integration).

La Direccién del Proyecto aprobara al comienzo del mismo las directrices metodolégicas e
interpretara de igual modo las posibles dudas que sobre su aplicacién puedan surgir a lo
largo de la ejecucion del proyecto.

4.4. Requisitos de seguridad

Tratdndose de una aplicacién de contenidos sensibles y protegidos por la ley, los sistemas
ofertados han de incorporar las légicas medidas de seguridad establecidas en la legislacion
vigente, especificamente en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD) y la correspondiente normativa de desarrollo, como
el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas
de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

La propuesta debe indicar qué mecanismos de privacidad y seguridad proporcionara a los
usuarios y debera ser plenamente conforme con los requisitos de proteccién de datos
personales indicados en la mencionada Ley.

En todo caso, las medidas de seguridad incluirdn validacién de nombres y contrasefias de
usuarios y auditorias en las cuales se registren quien y cuando realiza cada operacion,
permitiendo asignar a cada usuario dado de alta en el sistema su propio perfil que le
facultara para acceder a determinados procesos y datos y le impedira el acceso y la
modificacion de contenidos de otros.

Los sistemas a implantar deberan incluir de forma estandar, determinados perfiles tipo con
sus permisos correspondientes. Todos estos perfiles podran ser modificados, eliminados o



ampliados por el administrador de la aplicacion. El sistema de menus se adaptara en
funciéon de los permisos asignados a los diferentes usuarios de forma que permita o impida
la realizacién de diferentes tipos de operaciones. La asignacion de permisos se podra
realizar individualmente o por grupos de usuarios.

La aplicacién estara desarrollada combinando tecnologias y desarrollos especificos de tal
forma que garanticen la seguridad de los datos y las acciones en todos los procesos de la
aplicacion:

= Acceso autentificado a la aplicacién.

= Control de acceso a todos los recursos de la aplicaciéon. Ningun usuario podra
acceder a distintos puntos o recursos de la aplicacién de una forma o en un orden
diferente a que se haya establecido de antemano.

= Cada ciudadano o empresa sélo podra acceder a la informacién particular y recursos
asignados al mismo, no pudiendo interferir con la informacion y recursos de otros
ciudadanos o empresas.

= Permisos para cada una de las acciones de la aplicacién. Todas las posibles acciones
a ejecutar dentro de la aplicacién llevaran asociadas un permiso especifico para cada
una de ellas. Los usuarios tendran siempre asignado un perfil, que no sera mas que
la coleccién de permisos que poseeran los usuarios que pertenezcan al mismo. Por
tanto ningun usuario podra realizar ninguna accidén que no este permitido por el rol al
que pertenezca.

Los perfiles de usuarios que utilizaran la plataforma son los siguientes:

= Usuarios publicos del portal. Tendradn acceso a la informacién libre que se presente
en el portal. Normalmente seran ciudadanos, empresas y visitantes que busquen
informacion referente al municipio, sus empresas o su Ayuntamiento La navegacién
por la plataforma 3D, la visita del Centro Virtual de Exposiciones y el acceso al
simulador empresarial sera libre para todos los usuarios.

= Usuario empresario. Este usuario tendra que ser autentificado y tendra acceso a la
zona privada del Centro Virtual de Empresas y a los contenidos particulares de su
“stand”. Podra consultar informacién particular y usar las herramientas colaborativas y
de gestion del area privada. Asi mismo podra gestionar y mantener su “stand”.

= Usuario administrador. Estos usuarios podran ver y gestionar todos los contenidos, y
funcionalidades.

4.5. Formacioén y asistencia técnica

Se considerara incluida en este contrato la formacion necesaria para el manejo,
administracion e instalacion del sistema.

Las empresas licitantes deberan incluir en su oferta un plan inicial de formacién, en el que
se detallen los tipos de cursos a impartir y la duracion prevista para los mismos, indicando
a qué perfil profesional van dirigidos. Este plan sera considerado como punto de partida
para la elaboracion de un plan definitivo de formacion que sera elaborado conjuntamente
por la empresa adjudicataria y el Director del Proyecto conforme a lo descrito en este
apartado.



La empresa adjudicataria debera proporcionar el material didactico que sea necesario para
impartir los cursos, entendiéndose que al menos para los cursos de usuarios sera
necesario un manual de referencia a modo de tutorial, al margen del propio manual de
usuario de la aplicacién.

El lugar y fecha de celebracién de los cursos sera fijado por el Director del Proyecto en
coordinacién con la empresa adjudicataria.

La ejecucion del plan de formacion estara destinada a la formacion necesaria para el
manejo, administracién e instalacion de todos los elementos software desarrollados o
actualizados e incluira:

= Acciones formativas presenciales a técnicos informaticos del Ayuntamiento de

Orihuela. Las acciones formativas tendran el siguiente contenido:

o Descripcion de funcionalidades.

o Administracion y mantenimiento del nuevo sistema, Arquitectura
Global de los Sistemas, Instalacion de médulos, Parada y arranque de los
sistemas, Operacién de los sistemas, Configuracion de las herramientas,
Procedimientos de salvaguarda.

o Gestién de usuarios, Seguridad de los sistemas.

o Monitorizacion de los sistemas y de los procedimientos en curso.

= Acciones formativas presenciales a usuarios finales tanto de empresas como del
propio Ayuntamiento (personal de los distintos departamentos del ayuntamiento como
pueden ser redactores de contenidos, etc.) sobre el uso y manejo de los nuevos
sistemas de informacién. Las acciones formativas tendran el siguiente contenido:

o Utilizacion del nuevo sistema
o Descripcion general del sistema
o Descripcion de funcionalidades
o Descripcion de los procedimientos
= Creacién de simulaciones on-line sobre procesos relacionados con el presente
proyecto.

5. DOCUMENTACION A INCLUIR EN LAS OFERTAS

Los licitadores deberan incluir en sus ofertas, como minimo, OBLIGATORIAMENTE los
siguientes apartados (todos ellos y por separado):

= Memoria descriptiva de la solucién propuesta.

= Metodologia propuesta para la realizacion del proyecto.

= Calendario detallado de la ejecucién del proyecto adjuntando planificacion con la
estructura de fases, actividades y tareas, indicando tiempo previsto y recursos
humanos participantes de la empresa licitadora.

= |ndicacion de la plataforma a utilizar y caracteristicas funcionales de la misma

= Documentacién técnica de usuario

= Garantias y actualizaciones durante los periodos de garantia.



= Una declaracion de las medidas adoptadas para el control de la calidad del objeto de
la presente contratacion. La empresa adjudicataria debera tener certificados sus
sistemas de gestion de la calidad y medioambiente segun UNE EN ISO 9001:2000.

= Experiencia de la empresa licitadora en proyectos similares, asi como todas las
referencias técnicas necesarias para la adecuada valoracion de la oferta segun los
criterios establecidos en el presente pliego. La empresa licitante debe tener al menos
cinco referencias de trabajos anteriores relacionados con el desarrollo en software
libre. Para estos requisitos se exigira certificado acreditativo firmado por el cliente.

= La empresa adjudicataria debera estar en posesién de la Clasificacion de Contratistas
V-2-Ay V-3-A.

= Una descripcién del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el proyecto
con detalle de numero de personas dedicadas al proyecto para cada categoria
profesional.

= Mejoras en las condiciones exigidas en el pliego. Se enumeraran vy justificaran todas
las mejoras que presente la oferta respecto a las condiciones minimas exigidas en el
pliego de prescripciones técnicas.

= Se incluird cuanta otra informacion se considere relevante para la comprension de la
oferta presentada.

= El adjudicatario debera especificar las caracteristicas técnicas y la arquitectura
recomendada (incluyendo el nimero de servidores) de una plataforma hardware
adecuada a su solucion, siempre que satisfagan los requerimientos adecuados al
proyecto que se describen en el presente pliego. No es objeto del presente pliego la
adquisiciéon de hardware.

La documentacién se presentara en formato papel y en formato digital (CD-ROM o
memoria USB) en ficheros compatibles con los paquetes ofimaticos mas habituales.

6. CONDICIONES EN LA EJECUCION
6.1. Condiciones generales para el desarrollo del proyecto

El desarrollo de los trabajos se realizara en las dependencias del adjudicatario. No
obstante, si fuese necesario a juicio de la Direccion del Proyecto, se habilitara en el
Ayuntamiento de Orihuela un lugar para que el equipo técnico pueda realizar tareas
puntuales.

El adjudicatario debera acreditar su capacidad para realizar en sus dependencias los
trabajos requeridos en este pliego. En todo caso, debera especificar el lugar, las
infraestructuras y los recursos técnicos disponibles para la realizacion de los trabajos.

El Ayuntamiento de Orihuela facilitara a la empresa adjudicataria la informacion de que
disponga relacionada con las materias objeto del presente proyecto.

6.2. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos
Los licitantes incluiran en sus ofertas las herramientas y medios necesarios para el

seguimiento por parte del personal del Ayuntamiento del desarrollo del proyecto, tanto en lo
referente a su avance como a la introduccién de cambios.



Las empresas ofertantes deberan de justificar mediante un diagrama de Gantt la
planificacion de los distintos médulos de los que consta el Proyecto, los recursos asignados
a los mismos y las cargas de trabajo correspondiente.

Esta documentacion debera contener como minimo:

= La planificaciéon de cada fase del proyecto y el lugar de realizacion de cada una de
ellas.

= Indicar los periodos en dias, especificando las fechas de reunién de proyecto, entrega
de documentacion, toma de datos, encuestas y cualquier otra actuacién a realizar
para la culminacion con éxito del presente proyecto.

El Ayuntamiento de Orihuela, con audiencia del adjudicatario, podra modificar las
prioridades de las actividades, ya sea dentro de cada una de las fases del proyecto o entre
ellas.

Corresponde al Ayuntamiento de Orihuela la supervision y direccion de los trabajos,
proponer las modificaciones convenientes o0, en su caso, proponer la suspension de los
mismos si existiese causa suficientemente motivada.

Para las labores de coordinacion en aspectos que excedan la relacion con los medios
personales, el adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto como interlocutor con el Director
de Proyecto.

El Director de Proyecto podra fijar reuniones periddicas entre el Ayuntamiento de Orihuela
y el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su
caso, se produzcan en la ejecucién del contrato.

Durante la ejecucién del proyecto, la planificacion de las fases, hitos y puntos criticos se
realizara mediante algun tipo de soporte que permita la gestion automatizada del plan de
proyecto dividido en fases, proyectos, actividades, de forma que pueda reajustarse de
forma dinamica.

En la oferta debera especificarse la composicion del equipo de trabajo destinado al
proyecto, con sus perfiles profesionales, adjuntando curriculum vitae representativos e
indicando a la vez sus niveles de dedicacion.

6.3. Confidencialidad de la informacién y seguridad

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. A estos efectos, los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las
medidas a adoptar para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los
datos manejados.



Las empresas participantes en el proceso de seleccién y especificamente la adjudicataria,
se compromete a ftratar los datos conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de
Orihuela, a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al que figure en el objeto de la
contratacion, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
Igualmente una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal
deberan ser devueltos al Ayuntamiento de Orihuela o destruidos, al igual que cualquier
soporte 0 documentos en que conste algun dato de caracter personal.

La vulneracién de esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio
de las acciones legales que el Ayuntamiento de Orihuela estime conveniente realizar.

6.4. Tratamiento de los datos de caradcter personal

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal”, Unicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones del Ayuntamiento de Orihuela, y no los aplicara o utilizara con
fin distinto al del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real
Decreto 994/1999, de 11 de junio, que establece el “Reglamento de Medidas de Seguridad
de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal” para datos de
caracter personal de nivel basico. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus
miembros, destinen los datos a otra finalidad, los comunique, o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

6.5. Plazo de entrega

Los licitantes deberan detallar con claridad la temporizacién de cada una de las fases
previstas para el desarrollo de los trabajos a realizar.

El plazo de ejecucion del presente contrato sera como maximo hasta el 10 de Diciembre
de 2010 a partir de la formalizacion del contrato e incluira:

= Disefo, desarrollo, personalizacion y adaptaciones precisas de la aplicacion al
entorno particular del Ayuntamiento de Orihuela.

= |nstalacion del sistema en el entorno operativo del Ayuntamiento de Orihuela.

= Seguimiento de la implantacién y formacion de los usuarios de la aplicacion.

6.6. Desarrollo del proyecto

Este apartado define el alcance de los principales servicios y tareas a abordar para el
desarrollo de las actuaciones dentro del proyecto.

Para el disefio general de los servicios a desarrollar en este contrato, se debera tener en
cuenta la existencia de los servicios actuales del Ayuntamiento asi como los servicios
futuros, de modo que se contemple su futura inclusion y se evalle la conveniencia de crear
funciones y servicios genéricos o reutilizar lo existentes.



Las tareas a acometer en este proyecto se dividiran de la siguiente forma:

= |nicio y organizacion del proyecto: Definicion de la Organizacion del proyecto,
Planificacion detallada de la ejecucion, Confirmacion de los objetivos del proyecto y
detalle de las especificaciones definitivas y los planes de realizacion, Definicion y
desarrollo del Plan de Proyecto, Definicién y desarrollo del Plan de Calidad.

= Andlisis y Disefo: Definicion del alcance del sistema y el entorno tecnolégico,
Elaboracion del catalogo de requisitos, Identificacion y descomposicién en
subsistemas de analisis, Revision de los Procedimientos, Disefio del modelo logico y
fisico de datos, Analisis de los casos de uso, Analisis y Disefio de Clases y Casos de
Uso, Definicion de pantallas e interfaces de la aplicacion en su conjunto y modelo de
navegaciéon por la aplicacion, Plan de pruebas, Definicién y disefio de la Arquitectura
del sistema, Disefo de los procedimientos de operacion y administracion del sistema,
Disefio de los procedimientos de seguridad y control de acceso, Preparacién del
Entorno de Desarrollo.

= Desarrollo y construcciéon: Disefo del interfaz grafico 3D, Digitalizacién en 3D,
Generacion del Codigo, Desarrollos, Pruebas de unitarias y de integraciéon, Definicion
del Plan de Formacién a usuarios, Elaboracion de documentacion, Asistencia a las
pruebas de integracion.

= Implantacién y puesta en marcha: Implantacion la plataforma, Desarrollo de
conectores especificos a aplicaciones externas no contemplados en la fase de
desarrollo, Realizacién de pruebas preliminares de los procedimientos, Asistencia a
las pruebas de integracién, Establecimiento del Plan de Implantacion, Preparacion del
Entorno de Produccion y pre Produccion, Aceptacion del sistema en preproduccion,
Puesta en produccién de manera escalonada, Aceptacion total del sistema en
produccion.

= Formacion: Elaboracion del plan de formacién, Elaboracion de los manuales de
formacion, Imparticion de acciones formativas a los distintos colectivos implicados,
Seguimiento de la formacion.

= Soporte Post producciéon y mantenimiento correctivo, Gestién de las anomalias,
Seguimiento de la Implantacion.

6.7. Entrega y recepcion de los trabajos.

La entrega o presentacion del objeto del servicio contratado debera hacerse en la forma y
dentro del plazo estipulado, segun lo previsto en presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La recepcion del trabajo se efectuara tras la aprobacion del proyecto por el érgano de
contratacion, previo informe técnico del Director del Proyecto.

Si se detectasen defectos subsanables en el proyecto, el 6rgano de contratacion otorgara
al adjudicatario un plazo de 15 dias para la subsanacién salvo que el Director del Proyecto
propusiere otro plazo distinto.

Como consecuencia de la ejecucion de este proyecto y objeto de la presente licitacion, el
Ayuntamiento de Orihuela dispondra al final de la misma, al menos, de los siguientes
productos y resultados en relacién con las actividades, aplicaciones y servicios definidos:
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= Soporte a la gestién y coordinacion de la iniciativa, incluido el periodo posterior a la
implantacion.

= Andlisis de requerimientos.

= Disefo técnico.

= Aplicaciones instaladas y operativas para el funcionamiento del Ayuntamiento de
Orihuela.

= Formacién especifica a formadores o a personal clave.

= Recursos para el periodo de soporte post-implantacion.

= Metodologia propuesta para la realizacion del proyecto.
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6.8. Aceptacion final

Para la aceptacion final del proyecto, el Ayuntamiento de Orihuela efectuara las pruebas y
controles de calidad que estime oportunas para la verificacion y validacion del objeto del
presente documento, y emitira un acta de recepcion.

7. MEJORAS

Los licitantes indicaran, en caso de ofrecerlas, las mejoras incluidas en sus ofertas. A tales
efectos se consideran mejoras el incremento de los servicios, materiales o funcionalidades
expuestos en este documento.

8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y GARANTIA
8.1. Propiedad del producto desarrollado

El producto desarrollado serad entregado a la finalizacion del proyecto, y durante su
ejecucion cada vez que el Ayuntamiento lo solicite, una copia integra del codigo fuente
para su custodia, pudiendo el Ayuntamiento de Orihuela en un futuro mantener por sus
propios medios el producto sin tener que asumir precio alguno por mantenimiento ni por
otros conceptos.

Toda documentacién, manuales, fichas, procedimientos, y resultados en general de
cualquier otro elemento, fruto del desarrollo e implantacion del producto objeto de este
contrato sera software libre liberado bajo licencia GPL o EUPL y con derechos de copia y
distribucion de tipo “copyleft”.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados, y en particular los productos
software objeto del contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Orihuela, que podra
ejercer el derecho de explotacion, asi como podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente. La empresa adjudicataria podra hacer uso de los mismos, ya sea como
referencia o como base de futuros trabajos, siempre que cuente para ello con la
autorizacion expresa del Ayuntamiento de Orihuela.

8.2. Transferencia tecnolégica



Durante la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato el adjudicatario se
comprometera a facilitar, a las personas designadas por el Ayuntamiento de Orihuela la
informacion y documentacién que este solicite para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados
para resolverlos.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Orihuela sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de
la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del Ayuntamiento, que la darian
en su caso previa peticion formal del contratista con expresién del fin.

Se entregara toda la documentacion en espanol, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacion en el soporte electronico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproducciéon de los mismos.

Se suministrara al Ayuntamiento de Orihuela las nuevas versiones de la documentacién y
codigo fuente de las aplicaciones que se vayan produciendo. También se entregara, en su
caso, los documentos sobre los que se ha basado el desarrollo en idéntico soporte a los
anteriores.

8.3. Garantia y mantenimiento

Las empresas deberan garantizar por escrito la aplicacion realizada durante un aino contra
los defectos de programacién. Durante este tiempo, cualquier presunto error o disfuncién
sera analizado para determinar su naturaleza. En el caso de que efectivamente, responda
a un fallo de la aplicacion, se movilizaran los recursos necesarios para su correccion en el
menor tiempo posible.

La garantia incluira tanto las herramientas como el software desarrollado. Ambos quedaran
completamente operativos en los sistemas del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria se comprometera a dar el mantenimiento de un afo a partir de la
aceptacion del trabajo realizado. En las ofertas presentadas se especificara las condiciones
del mantenimiento ofrecido.
Los gastos de mantenimiento se entenderan incluidos en el precio del contrato durante el
primer afo.

9. PRESUPUESTO

9.1. Precio del contrato

El precio maximo del contrato, al que podran ascender las ofertas, sera de 123.491,38 €
mas 19.758,62 € de IVA.
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10. CONDICIONES GENERALES
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10.1. Gestién del proyecto

El Departamento de Sistemas de Informacion y Comunicaciones del Ayuntamiento de
Orihuela dirigira la plataforma y el plan de accion, cursando al adjudicatario las
instrucciones de funcionamiento, facilitandole los accesos a los sistemas de informacion, al
sistema informatico y a otros elementos de la infraestructura municipal que sean
necesarios para llevar a cabo los trabajos del proyecto. Ademas, establecera el momento
mas adecuado para la implantacion del software, la formacion, y la realizaciéon de cualquier
otro trabajo relacionado con el contrato.

10.2. Requerimientos de los licitantes
Las empresas ofertantes deberan reunir las siguientes condiciones minimas para participar:

= Disponer de una organizacion y solvencia adecuada en cuanto a estructura,
experiencia, clientes, etc.

= Se debera presentar que medios tecnoldgicos y personales disponen para poder
realizar y terminar en plazo el presente proyecto.

= Tener experiencia en el desarrollo de software en entornos internet.

= Disponer de un servicio de soporte.

Todos estos requisitos deberan ser justificados a la hora de presentar la oferta.

10.2.1. Certificaciones de Calidad

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto, el
Ayuntamiento de Orihuela podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada y los productos obtenidos.

Al objeto de justificar la conformidad de la firma adjudicataria con determinadas normas de
garantia de la calidad, se valorara que la empresa adjudicataria tenga certificados su
sistemas de gestion de la calidad segun la norma UNE EN ISO 9001 y la norma CMMI en
desarrollo de sistemas de Informacion. Asimismo se valorara también la certificacion
medioambiental ISO 14001.

10.2.2. Experiencia y clasificacion

La empresa licitadora debera aportar su experiencia en proyectos similares, asi como todas
las referencias técnicas necesarias para la adecuada valoracion de la oferta segun los
criterios establecidos en el presente pliego. La empresa licitadora debera estar en posesion
de la Clasificacion de Contratistas V-2A y V-3A.

10.3. Obligaciones de las partes

Por parte del ADJUDICATARIO:
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Determinar un responsable de gestion del proyecto que actue como interlocutor.
Instalar el software en los equipos que designe el Ayuntamiento de Orihuela.

Realizar las pruebas de implantacion del sistema.

Disefar las pruebas de aceptacién del sistema.

Proporcionar al personal a cargo del servicio en el Ayuntamiento de Orihuela la
formacion necesaria para utilizar y explotar el sistema.

Proporcionar soporte remoto (telefénico o electrénico) para dudas o fallos.

Presentar una evaluaciéon trimestral sobre el funcionamiento del sistema: opciones
mas utilizadas, consultas mas frecuentes, etcétera.

Por parte del Ayuntamiento de Orihuela

Cubrira las necesidades materiales de los puestos presenciales, incluyendo al técnico
responsable de dar soporte designado por el adjudicatario.

Proporcionara los medios necesarios para la instalacion del software, es decir, todo
aquello que constituye su plataforma, tanto en lo relativo al hardware como al
software (bases de datos, sistemas operativos, exploradores, etc), asi como en lo
relacionado a las comunicaciones y redes necesarias.

Participara en la confeccion de los planes de implantacién, pruebas y formacion.
Conformara y supervisara la ejecucion de dichos planes.

Facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacion disponga relacionada con las
materias objeto del presente proyecto.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1. Valoracion econdémica (hasta 33 puntos)

2. Plazo de implantacion. (hasta 22 puntos).

3. Valoracion técnica de la solucién (hasta 35 puntos)

4. Mejoras sobre las condiciones solicitadas (hasta 10 puntos)

Orihuela, 19 de febrero de 2010

Ana Isabel Mora Ortiz Bienvenido Espinosa Cano
Técnico del Dpto. de Sistemas de Coordinador de Modernizacién de la
Informacion y Comunicaciones Administracién



