CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DE BIENESTAR SOCIAL

MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 1

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD INGRESO EN CENTRO MUNICIPAL DE ATENCION TEMPRANA
(CAT)

Objeto:

Que la Ley 12/ 2008 de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccién Integral
de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad Valenciana regula de forma global
la actuacién de las instituciones publicas valencianas, los agentes sociales y los
ciudadanos en orden a procurar la integracion de los nifios y nifias en todos los
ambitos de convivencia y en su Disposicion Adicional Segunda define que los
Centros de Atencién Temprana “son recursos destinados al tratamiento asistencial
y/lo preventivo de nifilos con problemas de desarrollo o riesgo de padecerlos por
causas de origen prenatal, perinatal o postnatal, con edades comprendidas entre los
0 a 6 afnos”

Forma Iniciacion: X Instancia de parte [ ] De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion: | ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local
Plazo max. para resolver: 2 Mes

Solicitante: Representante Legal del Menor

Destinatario: El menor representado

Requisitos: * Ser menor de 4 afos

» Derivacion desde el sistema publico de sanidad

* Informe técnico favorable emitido por el trabajador social del equipo base de
servicios sociales del Ayuntamiento de Orihuela.

» Estar empadronado en el municipio de Orihuela

Observaciones

Este centro esta cofinanciado por la Conselleria de Bienestar social.

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01

* DNI, NIE 6 Pasaporte

* Tarjeta Sanitaria (SIP)

* Libro de Familia

» Certificado de Empadronamiento y Convivencia

» Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (Nominas, Certificado
del INEM, Declaracién de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

» Informes Médicos (Abucasis, Otros)




* Informe- derivacién de los servicios publicos de salud

» Fotocopia Calificacion Minusvalia (en su caso)

 Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econdémicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[] Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptua de la estimacion por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 2

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE AYUDA EXTRAORDINARIA MUNICIPAL PARA EL PAGO DE
ESCUELA INFANTIL/GUARDERIA

Objeto:

Es una medida de caracter social para favorecer la conciliacién de la vida laboral a
los colectivos mas vulnerable como son las familias monoparentales y las familias
numerosas especiales, con escasez de recursos econoémicos.
Son prestaciones econdmicas municipales, en forma de ayuda, para el pago del
recibo de guarderia privada.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ ] Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ | Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local

Plazo max. para resolver:

1 Mes

Solicitante:

Personas trabajadoras que tengan a su cargo un menor de 3 afos y tengan la
condicién de familia mono parental o familia numerosa especial.

Destinatario:

Personas trabajadoras que tengan a su cargo un menor de 3 afios y tengan la
condicién de familia mono parental o familia numerosa especial.

Requisitos:

 Tener a su cargo un/a menor de 3 afnos.
Estar empadronados/as en el Municipio de Orihuela
Ser familia mono parental o familia numerosa, cuando ambos cényuges
trabajen fuera del hogar.

» Haber solicitado plaza en Centro Publico y no haber sido admitido.

e Tener una Renta Per capita inferior al 60% de SMIL.

« Con caracter excepcional, y técnicamente fundamentad, podra concederse o
denegarse el Bono-guarderia a personas que no cumpliendo todos los
requisitos se encuentre en una situacion social y/o sanitaria precaria y
excepcional.

Observaciones

» Estas ayudas se convocan por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local.
* Su concesion esta condicionada por el volumen de solicitudes y el limite
presupuestario determinado en su convocatoria

Plazo de solicitud

1 mes desde su publicacion en la pagina Web municipal http://www.orihuela.es/ y en
el Tablon de Anuncios del Ayto. de Orihuela.

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01
* DNI, NIE 6 PASAPORTE

* Tarjeta Sanitaria (SIP)

* Libro de Familia

* Libro de Familia numerosa en su caso

» Certificado de Empadronamiento y Convivencia




» Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (NOminas, Certificado
del INEM, Declaracion de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

* Impreso de mantenimiento de terceros

» Oftra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[ ] Estimatorios [X] Desestimatorios [ ] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptua de la estimacion por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacién tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 3

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE RESERVA DE APARCAMIENTOS INDIVIDUAL PA RA PERSONAS
CON MOVILIDAD REDUCIDA

Objeto:

Facilitar al citado colectivo, el estacionamiento del vehiculo y la accesibilidad y
relaciones con el entorno.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ ] Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Acuerdo Junta de Gobierno
Local a propuesta de la Comision de Mixta de Accesibilidad

Plazo max. para resolver: 3 Meses

Solicitante: Interesado

Destinatario: El interesado

Requisitos: » Ser titular de Tarjeta de Estacionamiento expedido por el Ayuntamiento de

Orihuela.

» Justificar graves problemas de movilidad con necesidad de desplazarse en
silla de ruedas y/o con ayuda de dos bastones.

« Utilizacion exclusiva del vehiculo por el solicitante y compromiso de utilizacion
exclusivo del aparcamiento por el mismo.

* No disponer de plaza de aparcamiento en el edificio en el que viva, ni
posibilidad de adquirir una plaza en régimen de arrendamiento o propiedad.

» Justificacion de las dificultades para desplazarse a los aparcamientos
disponibles, por dificultades de acceso, barreras arquitectonicas, etc.

» Necesidad de utilizar el vehiculo con mucha frecuencia.

* No haber tenido ninguna sancién por mal uso de la tarjeta de estacionamiento.

 Documentar en la peticién el caracter del trabajo o domicilio siendo preciso
que el edificio en que realice el trabajo el solicitante no cuente con
estacionamiento o garaje.

Observaciones

* Regulado por Acuerdo de Ayuntamiento Pleno de 20 diciembre de 2007.
BOPA 27 de febrero de 2008

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01

» Fotocopia del D.N.I del solicitante.

» Certificado de empadronamiento.

» [Fotocopia de la resolucién de reconocimiento de la condicion de minusvalido,
emitido por el Centro de Diagndstico y Orientacion dependiente de la Direccidn
Territorial de Bienestar Social correspondiente, asi como, que se indique o




determine el dictamen relativo a movilidad reducida.

* Informe médico que justifique graves problemas de movilidad y la necesidad
de desplazarse en silla de ruedas, o la utilizacion de dos bastones.

* Fotocopia debidamente compulsada del Carnet de Conducir.

* Fotocopia debidamente compulsada del permiso de circulacion y tarjeta de
caracteristicas del vehiculo, en su caso.

» Fotocopia compulsada de la Tarjeta de estacionamiento.

e Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econdémicas de la unidad familiar.

* Informe emitido por los Servicios Sociales municipales justificando el
cumplimiento de los requisitos para su concesion.

» Informe emitido por la Policia Local justificando que la caracteristicas de la via
publica permiten dicho aparcamiento individual.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[] Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacién por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 4

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE SERVICIO MUNICIPAL MENJAR A CASA (comida a domicilio)

Objeto:

Proporcionar una alimentacion de calidad, nutritiva y adecuada a las especiales
caracteristicas de las personas mayores, y por otro lado, un recurso de apoyo
también a las familias.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ ] Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Acuerdo Junta de Gobierno
Local

Plazo max. para resolver:

3 Meses

Solicitante: Interesado o su representante legal.
Destinatario: El interesado
Requisitos: * Tener edad igual o superior a 65 afos.

» Tener igual o superior a 60 afos; tener edad igual o superior a 60 afos; tener
edad superior a 18 afnos con certificado de discapacidad. En estos supuestos
se deberd convivir con un beneficiario de 65 afios en situacion de
dependencia.

e Tener autonomia suficiente para la preparacion e ingesta de los alimentos o
cuidador que lo supervise.

» Precisar el servicio acreditado por informe social e informe médico.

» Estar empadronado en la poblacion

Observaciones:

« Financiacion del servicio:

Y Generalitat 42 %

Y e, Entidad local 24 %

Y Usuario 34 % (2,32 € dia para el
afo 2014)

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01

* DNI, NIE 6 PASAPORTE

* Tarjeta Sanitaria (SIP)

» Certificado de Empadronamiento y Convivencia

» Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (Néminas, Certificado
del INEM, Declaracién de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

* Informes Médicos con indicacion de dieta(Abucasis, Otros)

* Informe social

» Declaracion responsable del solicitante

» Certificado de minusvalia en su caso.




Autorizacion de la domiciliacidon bancaria
Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracioén de las circunstancias socio-econdmicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[] Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacién por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 5

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICU LOS QUE
TRANSPORTEN PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Objeto:

Facilitar al citado colectivo, el estacionamiento del vehiculo y la accesibilidad y
relaciones con el entorno.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Acuerdo Junta de Gobierno
Local

Plazo max. para resolver:

3 Meses

Solicitante: Interesado o su representante legal.
Destinatario: El interesado o conductor del vehiculo que transporte al titular de la tarjeta
Requisitos: » Estar empadronado en el municipio de Orihuela y estar al corriente del pago

de impuesto de vehiculos de traccion mecéanica en este municipio a fecha de
entrada en vigor de la ordenanza.

» Tener una edad superior a 3 afos. Siendo preceptivo en los menores de edad
estar representados por padres o tutor legal.

» Disponer de la preceptiva resolucion de reconocimiento de la condicién de
minusvalido emitido por el Centro de Diagndstico y Orientacion dependiente de
la Direcciéon Territorial de Bienestar Social correspondiente, asi como, que se
indique o determine el dictamen relativo a movilidad reducida.

Observaciones

* Regulado por Acuerdo de Ayuntamiento Pleno de 20 diciembre de 2007.
BOPA 27 de febrero de 2008

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01

» Fotocopia del D.N.I del solicitante.

» Acreditacion de la representacion y fotocopia del D.N.I del representante legal,
en su caso.

* Dos fotos tamafio carnet del titular.

* Certificado de empadronamiento.

» Fotocopia de la resolucidon de reconocimiento de la condicion de minusvalido,
con el correspondiente dictamen de movilidad reducida emitido por el Centro
de Diagnostico y Orientacion dependiente de la Direccion Territorial de
Bienestar Social correspondiente, asi como, que se indique o determine el
dictamen relativo a movilidad reducida.

» Permiso de circulacion y tarjeta de caracteristicas del vehiculo, en su caso.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.




Efectos Presuntos:

[1 Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacion por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacién tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 6

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE AYUDA EXTRAORDINARIA PARA LOS GASTOS O CASIONADOS POR
TASAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA, RECOGIDA DE BASURA S 'Y SERVICIO DE

ALCANTARILLADO EJERCICIO 2014

Objeto: El pago de los servicios de Abastecimiento de Agua Potable, Recogida de Basuras y
Alcantarillado a Pensionistas del afio en curso.

Forma Iniciacion: X Instancia de parte [ ] De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion: | ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local

Plazo max. para resolver:

3 Meses desde la fecha de finalizacién del plazo de solicitudes

Solicitante: El interesado pensionista
Destinatario: El beneficiario
Requisitos: » Ser pensionista por jubilacion (mayores de 65 afos), viudedad (mayores de 55

afnos) o invalidez permanente absoluta que, viviendo solo, tenga unos ingresos
mensuales igual o inferior a la cantidad de 507°85 euros.

También podran ser beneficiarios de las ayudas los pensionistas por jubilacion
(mayores de 65 afos), viudedad (mayores de 55 afios) o invalidez permanente
absoluta, que conviviendo con conyuge y/o familiares a su cargo menores de
18 afios, tengan unos ingresos mensuales familiares que sean iguales o
inferiores a la cantidad de 539750 euros.

También podran ser beneficiarios de estas ayudas los pensionistas por
jubilacion (mayores de 65 afios), viudedad (mayores de 55 afios) o invalidez
permanente absoluta que, residan en una vivienda en régimen de alquiler 6 en
periodo de amortizacion del préstamo hipotecario, siempre que ésta sea la
habitual y Unica vivienda, cuando una vez deducido el importe de dicho gasto
a su pension, la cantidad resultante no supere los 507°85 euros, si vive solo, 0
los 539°50 euros, si vive con conyuge o familiares a su cargo menores de 18
afos.

El titular del recibo a, debera ser necesariamente el beneficiario, excepto en el
caso que éste se encuentre en régimen de alquiler, haciéndose constar, este
hecho, en el escrito de solicitud, ademas de reflejar el nombre del titular que
figura en el recibo a bonificar, que sera el del propietario de la vivienda y que
se adjuntara a la documentacion requerida.

Solo seran susceptibles de la ayuda los recibos correspondientes a la vivienda
habitual del solicitante.

Observaciones

Estas ayudas se convocan por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local
Su concesion estd condicionada por el volumen de solicitudes y el limite




presupuestario determinado en su convocatoria

Plazo de solicitud

1 mes desde su publicacidon en la pagina Web municipal http://www.orihuela.es/ y en
el Tablon de Anuncios del Ayto. de Orihuela.

Documentacion a aportar:

Instancia de solicitud segiin modelo BS/DG/01

Fotocopia del D.N.l. de todos los miembros que conviven en este domicilio
familiar.

Certificacion del Organismo competente del importe y tipo de pension que
percibe el solicitante.

Certificacion o declaracion jurada de otros ingresos familiares o renta de
bienes, si los hubiere.

Certificacion negativa de la pension del conyuge.

Nota simple de bienes expedidas por el Registro de la Propiedad.

Fotocopia de la ultima declaracion de Hacienda, si la tuviere. En su defecto,
certificacion expedida por la Delegacion de Hacienda de no haber efectuado la
citada declaracion en el ejercicio anterior.

Fotocopia del ultimo recibo abonado de tasas por abastecimiento de agua y
gue necesariamente debera figurar a nombre del solicitante, excepto en los
casos acogidos en la Base Tercera, por situacion de arrendamiento urbano.
Para aquellos que se encuentren contemplados en la Base Tercera, ademas
de lo anterior, deberan aportar fotocopia del contrato de arrendamiento y
ultima mensualidad abonada del alquiler o de la amortizacién del préstamo
hipotecario, siempre que ésta sea la habitual y Gnica vivienda.

Impreso de mantenimiento de terceros.

Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[] Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacion por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 7

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE AYUDA DE EMERGENCIA SOCIAL / PRESTACIO NES
ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS.

Objeto:

Estan dirigidas a personas individuales o nudcleos familiares para remediar una
situacion gravemente deteriorada, de urgente necesidad. Una de las modalidades de
prestaciones econdmicas individualizadas son las ayudas de emergencia (ayudas
econdmicas de caracter extraordinario y no periédico). Sera requisito de esta ayuda
no disponer de ingresos suficientes para afrontar los gastos derivados de la situacion
de emergencia como son:

* Gastos para el uso de vivienda habitual

» Gastos excepcionales en los que concurran circunstancias de grave o urgente

necesidad social.

» Gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares.
La cuantia que se ha de conceder estard en funcion de: nimero de miembros
familiares, modalidad de ayuda que se considere idonea para la problematica
planteada, nivel de ingresos econdémicos y disponibilidad presupuestaria.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucién Alcaldia [ | Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local

Plazo max. para resolver:

3 Meses

Solicitante:

Persona en situacibn de necesidad y con determinadas condiciones socio
econdmicas.

Destinatario:

* Propios Solicitantes y su nucleo familiar
» Las propias entidades Acreedores (6ptica, supermercados,...)

Requisitos:

» Justificacion de la situacién de necesidad

* Informe técnico favorable emitido por el trabajador social del equipo base de
servicios sociales.

» Estar empadronado en la poblacién

Observaciones

* Su concesion esta condicionada por:
v el volumen de solicitudes,
v la consignacion presupuestaria anual y
v al cumplimiento por el beneficiario de un plan de intervenciéon familiar(a

criterio técnico)

* En caso de aprobacion, el beneficiario debera justificar documentalmente la
aplicacion de la ayuda concedida.

» Este programa esta cofinanciado por la Conselleria de Bienestar social y la
Diputacion Provincial de Alicante

Documentacion a aportar:

» Instancia de solicitud segin modelo BS/DG/01




* DNI, NIE 6 PASAPORTE

* Libro de Familia

» Certificado de Empadronamiento y Convivencia

» Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (Néminas, Certificado
del INEM, Declaracién de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

e Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad familiar.

Modalidades de percepcion de la
ayuda

v' Transferencia bancaria
v' Con caracter excepcional mediante talon bancario nominativo
v’ Pago a las Entidades Acreedoras (6ptica, supermercados,...)

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[ ] Estimatorios [X] Desestimatorios [ _| No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacion por silencio aquellos procedimientos cuya
estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al solicitante o a terceros facultades relativas
al dominio publico o al servicio publico.




| MATERIA: SERVICIOS SOCIALES 8

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE AYUDA EXTRAORDINARIA MUNICIPAL PARA EL PAGO DEL
CONSUMO ELECTRICO

Objeto:

Son prestaciones econdmicas municipales, en forma de ayuda, para el pago del
recibo de energia eléctrica.
Es una medida de caracter social para favorecer a los colectivos mas vulnerable
como son los jubilados con pensiones minimas y las familias numerosas especiales
con escasez de recursos economicos.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ ] De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local

Plazo max. para resolver:

2 Meses desde la fecha de finalizacién del plazo de solicitudes

Solicitante:

* Jubilados, mayores de 65 afios, que viviendo solos tengan como ingresos una
Pensién No Contributiva.

* Familias numerosas especiales con ingresos inferiores al Salario Minimo
Interprofesional (SMI)

Destinatario:

El Solicitante

Requisitos:

A) Para Familias numerosas especiales:

- Tener ingresos inferiores al SMI

B) para personas que vivan solos:

-Ser perceptor de pension No Contributivas, o de analoga naturaleza.

En todos los casos:

- Estar empadronado en Orihuela, con una antigiiedad minima de un afio.

- No haber sido perceptor de ayudas individualizadas de Servicios Sociales por el
mismo concepto en el presente ejercicio.

- Informe favorable, emitido por un técnico de Bienestar Social.

Con caracter excepcional, y técnicamente fundamentada, podra concederse el Bono-
Luz a personas que no cumpliendo todos los requisitos se encuentren en una
situacion social y/o sanitaria precaria y excepcional.

Observaciones

» Estas ayudas se convocan por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local.
* Su concesion esta condicionada por el volumen de solicitudes y el limite
presupuestario determinado en su convocatoria

Plazo de solicitud

1 mes desde su publicacion en la pagina Web municipal http://www.orihuela.es/ y en
el Tablon de Anuncios del Ayto. de Orihuela.

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01
* DNI, NIE 6 PASAPORTE




Libro de Familia

Certificado de Empadronamiento y Convivencia

Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (Néminas, Certificado
del INEM, Declaracién de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

Fotocopia Calificacion Minusvalia (en su caso)

Fotocopia del Libro de Familia Numerosa

Impreso de mantenimiento de terceros

Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econdémicas de la unidad familiar.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILI O (SMAD)

Objeto:

Prestar atencion de caracter doméstico, psicologico, rehabilitador, social, personal y
educativo, cuando la situacion individual o familiar sea de especial necesidad,
procurando la permanencia de la persona en su nucleo familiar o de convivencia de
origen.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ ] Pleno Ayuntamiento [X] Acuerdo Junta de Gobierno

Local
Plazo max. para resolver: 3 Meses
Solicitante: Interesado o su representante legal.
Destinatario: Personas mayores, con discapacidad o familias en situacion de necesidad.
Requisitos: * Presentar graves dificultades para realizar por si mismo tareas domésticas o

de cuidado personal.

* Encontrarse en situacion fisica y psiquica adecuada para permanecer solo en
su domicilio.

* No ser beneficiario de este servicio por situacion de Dependencia.

» Carecer de medios propios para satisfacer sus satisfacer

» Estar empadronado en la poblacion

Observaciones

 Su concesion estd condicionada por el volumen de solicitudes y a la
consignacion presupuestaria
» Este programa esta cofinanciado por la Conselleria de Bienestar social

Modalidad del servicio

La prestacion consiste en la asistencia a domicilio de un auxiliar de ayuda a domicilio

Tipo de servicio:

Limpieza de hogar

Aseo personal

Lavado y planchado de ropa

Preparacion de alimentos

Compra de alimentos

Acompafiamientos

Otros determinador por el técnico municipal.

AN N N N NN

Documentacion a aportar:

Instancia de solicitud segiin modelo BS/DG/01

DNI o NIE

Tarjeta Sanitaria (SIP)

Certificado de Empadronamiento y Convivencia

Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (N6minas, Certificado




del INEM, Declaracion de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

* Informes Médicos (Abucasis, Otros)

* Oftra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[1 Estimatorios [X] Desestimatorios [] No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptia de la estimacion por silencio aquellos
procedimientos cuya estimacién tenga como consecuencia que se transfieran al
solicitante o a terceros facultades relativas al dominio publico o al servicio publico.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Denominacion:

SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDU ALIZADAS POR
ACOGIMIENTO FAMILIAR SIMPLE O PERMANENTE

Objeto:

La Ley 12/2088, de 3 de julio de 2008, de la Generalitat, de Proteccion Integral de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana, tiene como finalidad regular la
proteccion integral de las personas menores de 18 afos, asi como la promocién vy el
desarrollo de los derechos basicos del menor.

Forma Iniciacion:

X Instancia de parte [ | De oficio [ | Ambas

Organo Resolutor Salvo Delegacion:

[ ] Resolucion Alcaldia [ | Pleno Ayuntamiento [X] Junta de Gobierno Local

Plazo max. para resolver:

3 meses

Solicitante: Personas que tengan acogidos formalmente algin menor
Destinatario: El solicitante
Requisitos: » Ser Residente en el Municipio

* No exceder de los ingresos fijados
e Tener en acogimiento a uno o0 varios menores en situacion formal de
Acogimiento Familiar Simple o Permanente

Observaciones

» Estas ayudas estan financiadas integramente por la Conselleria de Bienestar
Social, siendo el Ayuntamiento el 6érgano gestor, por convenio suscrito entre
ambas entidades.

* El importe por nifio y dia para el ejercicio 2014 es de 4,50 €

Documentacion a aportar:

* Instancia de solicitud segun modelo BS/DG/01

* DNI o NIE

* Libro de Familia

» Certificado de Empadronamiento y Convivencia

» Acreditacion de Ingresos de la Unidad de Convivencia (Nominas, Certificado
del INEM, Declaracién de Hacienda, Certificado de Pensiones...)

» Resolucién de la Conselleria sobre el Acogimiento

» Otra documentacion, a criterio del trabajador social, necesaria para la
valoracion de las circunstancias socio-econémicas de la unidad familiar.

Recurso Contra Resolucion:

Recurso potestativo de Reposicion previo al recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo.

Efectos Presuntos:

[ ] Estimatorios [X] Desestimatorios [ _| No tiene

Articulo 43.2 Ley 30/92 que exceptla de la estimacion por silencio aquellos procedimientos cuya
estimacion tenga como consecuencia que se transfieran al solicitante o a terceros facultades relativas
al dominio publico o al servicio publico.




