
НС "КОНФЛІКТ в УКРАЇНІ" 

 
ПРОТОКОЛ ДІЙ В МУНІЦИПАЛИТЕТІ ОРІУЕЛА (УВАГА УКРАЇНЦІ)  

 

 

В зв´язку з прибуттям біженців з України, внаслідок війни та надзвичайної соціальної 

ситуації, яка може виникнути внаслідок цієї, Управління соціального забезпечення Міської Ради 

Оріуели встановлює протокол для забезпечення потреб та надзвичайних екстренних ситуацій, які 

можуть виникнути,     з цілью щоб надана допомога була відповідною та ефективною.  

 

Вся допомога прибуваючим українцям, буде надаватися через соціальні служби, 

конкретніше в офісі PANGEA. 

 

1-. ЗАПИС ДО УПРАВЛННЯ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ЧЕРЕЗ МУНІЦИПАЛЬНУ 

ПРОГРАМУ УПРАВЛІННЯ ІМІГРАЦІЇ (ПАНГЕЯ).  

 

Дотримуючись дій, визначених Міністерством   Рівності та Інклюзивної Політики, із цих 

соціальних служб первинної ланки, прийом біженців з України здійснюватиметься в 

муніципалітеті Оріуела наступним чином:  

 

A. – Визначення ситуації  

 

Оцінка ситуації окремих осіб або сімей з метою направлення до тимчасового місця 

проживання та застосування надзвичайних мір, залежно від потреби у допомозі, по наступним 

критеріям:  

 

а) Потребність у соціально-медичній допомозі  

б) Потребність у житлі  

в) Потребність у психосоціальній допомозі  

г) Комбінація усіх вищеперечисленних пунктів 

 

b. - Ідентифікація  

 

Умови заявників будуть визначені через потреби з попереднього пункту. Ресурси 

призначатимуться в приорітетному порядку:  

 

а) Сім'ї  

б) Діти та підлітки-мігранти без супроводу та в ситуаціях ризику  

в) Жінки без супроводу, які знаходяться у вразливій ситуації  

г) Будь-який вище прописаний пункт  

 

C. - Потреби та можливості сімей 

 

Будуть з'ясовуватися життєві можливості окремих осіб та сімей (підтримку на яку 

розраховують, наявність родичів, ресурси на проживання, економічні можливості и т.д.)  

 

D. - Перевірка на наявність сімейного средовища  

 

Характеристики сімейства, звертаючи особливу увагу на можливу вразливість 

  

E. – Діагностика 

 

Уся зібрана інформація з офісу PANGEA, буде передана до інстанцій, необхідних кожній 

родині. 

 

а) «oсоби або родини з нестачею житлових ресурсів»  

Направлення до САТЕ через Червоний Хрест (центр тимчасового догляду в Аліканте, 



розташований у районі Ciudad de La Luz- Сіудад де Ла Лус), де надаватиметься екстренна та 

тимчасова комплексна допомога: психосоціальна допомога, місце для проживання, притулок ... 

тощо.  

б) «люди або сім'ї, які мають житлові ресурси в муніципалітеті Оріуела», тобто місце для 

проживання.  

 

Направлення до наступних ресурсів:  

 

▪ Заява про політичний притулок у відділенні Національної поліції. Для цього потрібно 

буде зателефонувати за номером 910474444, за яким назначать день в який потрібно буде 

звернутися до поліцейського відділку, який розташували спеціально для даної екстренної 

ситуації в Сіудад де Ла Лус (місто Аліканте).  

Це стосується не лише громадяни України, а й легальних резидентів цієї країни, а також 

українців, які перебували в Іспанії в нелегальній ситуації до вторгнення Росії.  

Ці особи матимуть доступ до Системи прийому Міжнародного Захисту, оскільки їм 

надається в рамках припущенного, в розділі E.g) Посібника з Управління Системою: 
«Можлівисть долучитись до урядових проектів прийому за пропозицією SGP»:  

 

а) Людей, переміщених з України з 24 лютого 2022 року в результаті російського 

вторгнення, яке розпочалося цієї дати.  

б) Громадяни Україні, які перебували в Іспанії на момент виникнення конфлікту і не 

змогли повернутися до своєї країни.  

 

▪ Реєстрація в Міському Реєестрі Жителів. Адреса: С/ Ruiz Capdepon, n° 7- 03300 Orihuela 

або Pza Oriol-Playa Flamenca- 03189 Orihuela Costa  

 

▪ Bступлення у школу для неповнолітніх обов'язкового шкільного віку. Адреса: 

Департамент освіти - С/ Ruiz Capdepon, n° 7- 3º. Телефон 965307106,  

 

▪ Заява на медичне страхування (процедура SІР-картки). Адресa: C.S. Rabaloche- pza. 

Salud, 2- 03300 Orihuela, C.S. Alvarez de la Riva-Avda, Principe de Asturias, nº 10- 

03300 Orihuela. C.S. Orihuela Costa СІ Mar- Aguamarina, n° 1  

 

▪ Заявка на пільги та ресурси, на які вони можуть мати право.  

 

▪ Використання інших ресурсів, таких як     Червоний Хрест, Caritas, CEAR, Vega Baja Acoge ...  

 

 

2. - СЛУЖБА ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ.  

Розрахована на тих людей, які потребують психологічної підтримки в різних ситуаціях, пов 'язаних 

із конфліктом (тривожність, постгравматичний стресовий розлад, блокада тощо), цю послугу 

будуть надавати психологи міської соціальної служби. 

 

 

 

3. – ЗА НЕОБХІДНІСТЮ, ПОСЛУГИ PANGEA   БУДУТ ПІДСИЛЕНІ ЗБІЛЬШЕННЯМ РОБОЧИХ 

ГОДИН, ТОБТО РОБОЧОГО РОЗКЛАДУ В ЦІЛОМУ.



  

 

ОФІС PANGEA 
  
ОРІУЕЛА: C/МARQUES DE ARNEVA, №3- LOW  

ОРІУЕЛА КОСТА: МІСЬКИЙ ЦЕНТР «ALAMEDA DEL MAR» -CALLE SANTA LODIA, 

S/N 
 

ТЕЛЕФОН ПОПЕРЕДНОГО ЗАПИСУ НА ПРИЙОМ: 

965306645 
 

Координація з Третім Сектором, враховуючи виняткові та форс-мажорні обставини, через 

які ми проходимо, є необхідною та невідкладною з огляду на різну казуїстику, з якою ми 

зустрічаємося. Міська рада підтримуватиме необхідну координацію з соціальними структурами, 

щоб запропонувати глобальне рішення.  

 

Зокрема, Міська Рада Оріуели відправила всю зібрану домогу в придназначенних пунктах 

(Lonja y Cáritas Оріуела Коста), до головного філіалу провінції, розташованого в Ciudad de la Luz 

(Аліканте),    звідки організовуватимеся логістіка  для відправки у зону конфлікту, через 

провінциальні органи та українське консульство.  

 

 ЩО РОБИТИ, КОЛИ НАСЕЛЕННЯ ПРОПОНУЄ ПІДТРИМКУ? 
 

o Якщо пропонується житло, направляйте їх для реєстрації на веб-сайті GVA: 

https://gvaoberta.gva.es/va/ucrania 

o Якщо пропонується прийняти неповнолітніх без супроводу з України: зверніться до 

інструкцій GVA: https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-familiar504 

 

РЕСУРСИ ПІДРИМКИ ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ ГРОМАДЯН 

В ОРІУЕЛІ  
 

ЗАПИТ ПРО ПОЛІТИЧНИЙ ПРИТУЛЕНЬ  

 

Запис на прийом за телефоном 910474444 (оператори розмовляють іспанською та українською 

мовами)  

Адреса: Ciudad de la Luz (Аліканте)  

Додаткова інформація: Національна поліція в Оріуелі. Calle Sol nº 34. Телефон: 965300082.  

 

МУНІЦИПАЛЬНА МІГРАЦІЙНА ПРОГРАМА: АГЕНСТВО PANGEA  

Увага до населення мігрантів в Оріуелі:  

 

• Реєстрація  

• Інформація, рекомендації та поради для мігрантів  

• Імміграційні процедури (попередні прийоми, та інші)  

• Звіти про життєдіяльність  

• Звіти про соціальні корені  

• Інформація про призначення політичного притулку:  

 

Попередній прийом: тел. 965 30 66 45 електронна пошта: inmigracion@orihuela.es  

Адреса: Calle Marques de Arneva 3, Orihuela,  

Громадський центр   Аліканте «Alameda del Mar» Calle Santa Alodia S/N Orihuela Costa 

 

 

https://inclusio.gva.es/es/web/menor/acogimiento-familiar504
mailto:inmigracion@orihuela.es


ПРОЦЕСНА ДОКУМЕНТАЦІЯ:  
 

ПРОПИСАТІСЯ ЧЕРЕЗ МУНІЦИПАЛЬНИЙ РЕЄСТР 

 

Адреса: СІ Ruiz Capdepon n° 7  

Plza. Oriol sln, -Playa Flamenta- Orihuela Costa  

 

Додаткова інформація за попереднім записом в агентстві PANGEA тел: 965.30.66.45  

 

МЕДИЦИНСЬКА КАРТОЧКА: Поліклініки 

 

Зверніться до найближчої до вашого дому поліклініки і попросіть медичну карточку. 

(Реєстрація прописки не обов'язкова).  

 

C.S.EI Rabaloche РІ. Salud, 2, 03300 Orihuelas, Alicante 

 

C.S.Alvarez de La Riva Av. Principe de Asturias, N. º 10, 03300 Orihuela, Alicante  

Телефон: 966 9043 50  

 

C.S. С/ Mar-Aguamarina n° 1, Orihuela Costa  

Телефон: 966748343  

 

ШКОЛА: Вік обов'язкового навчання в Іспанії: від 6 років до 16 років.  

 

Зайдіть або зателефонуйте в Міську Раду Освіти, яка знаходіться в будівлі "Poeta del Pueblo", Calle 

Ruiz Capdepon nº 7, 3-й поверх, Оріуела. Призначення Тел.965.307.106  

 

ІНШІ РЕСУРСИ І СУБ'ЄКТИ УВАГИ МІГРАНТІВ В ОРІУЕЛА:  

 

Червоний Хрест 

 

Tfno.965 3057 57 Адреса: С. Сан-Агустін, 22, 03300 Оріуела, Аліканте  

 

Vega Baja Acoge 

 

Тел. 620 50 24 76 Адреса: Plaza San Francisco n° 1, Orihuela  

 

CEAR Alicante  

Адреса: Calle Ramón de Campoamor, 03550 Santa Faz, Orihuela  

Tfno. 965 64 12 55 

 

CARITAS 

Адреса: Plza. Comedias S/N Тел.965.30.38.33  

 

CARITAS ORIНUELA COSTA  

Адреса: Parroquia Cristo Resucitado Тел.654 851 069  

 

ПРИМІТКА, ДАНИЙ ПРОТОКОЛ МОЖЕ ЗМІНЮВАТИСЯ ВІДПОВІДНО ВІД НОВИХ ПОТРЕБ 

ТА ЗАПИТІВ, ЩО МОЖУТЬ ВИНИКАТИ. 


